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Evolucion Indicadores Turisticos

m Los viajeros nacionales Ilegados a establecimientos
hoteleros durante el afio 2006 logran con respecto a 2005

un incremento del 6,9%, alcanzando la cifra de 2.189.006.

m En 2006 se han llegado a superar los 6,4 millones de

pernoctaciones, lo que significa un aumento de un 4,3%.

m Para el afio 2006, se produce una caida de la estancia
media de los turistas nacionales alojados en
establecimientos hoteleros, pasando de los 3,01 dias de
2005 a los 2,94 dias de 2006, lo que supone una pérdida de
0,07 dias.

m Este aflo se registraron en la provincia de Malaga un total
de 610.962 pernoctaciones de turistas nacionales en
apartamentos turisticos, lo que supone un incremento del

8,2% respecto al afio anterior.

m La estancia media del turista nacional en el afo 2006,
segun datos de Observatorio Turistico, se situa en 9,35

dias, inferior a la registrada en el afio anterior.

m Andalucia ha sido la comunidad que maéas viajeros ha
aportado a los establecimientos hoteleros malaguefios
durante 2006, con el 51,1% del total (aunque 2,3 puntos
menos que el afo anterior). Le sigue la Comunidad de
Madrid (18,6%) y Catalufia (7%).
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m Durante el afo 2006 el numero de llegadas de viajeros
nacionales por el Aeropuerto de Malaga ha ascendido a un
total de 1.696.166, es decir, incrementdndose con respecto
a 2005 en un 4,5%. Estos pasajeros suponen una cuota del
26%.

Analisis perfil de la Demanda Nacional para la Costa
del Sol

m Torremolinos, junto con Fuengirola y Benalmédena, acogen
conjuntamente a mas del 63% de los turistas nacionales

que nos visitaron durante 2006.

m El 57,3% de los turistas del mercado nacional, pernoctan en
la Costa del Sol en alojamientos hoteleros mientras que un
20,3% manifiesta tener un apartamento o vivienda en

propiedad.

m El medio de transporte més utilizado por el turista nacional
para desplazarse hasta la Costa del Sol es el vehiculo propio
(54,4%) seguido del avion (27,9%) y del autobls (15,8%)

m Un alto porcentaje (94,1%) de los turistas procedentes del
mercado espafiol manifiestan haber realizado, o estar
dispuestos a realizar algun tipo de actividad complementaria
durante su permanencia en nuestra provincia

m El ranking de las actividades que los turistas nacionales que
nos visitan realizan durante su estancia en la Costa del Sol
se encuentra liderado por las excursiones y paseos. Junto a

ella destacan las compras y las salidas a restaurantes.
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m Entre los factores positivos que destacan en la opinion de
los turistas espafioles sobre el destino Costa del Sol,
sobresale el clima (51,3%). Le siguen aquellos que han
seflalado “Todo bien” (31,3%) y aspectos como el ambiente
(24,9%), las playas (20,7%), la gastronomia (17,4%) vy la
hospitalidad (15,6%).

m El 47,4% de los turistas espafioles no identifican ningun

aspecto negativo en el destino de la Costa del Sol.

m Los aparcamientos, el trafico, la limpieza y la masificacion

son los factores en los que muestran mas insatisfaccion.

m El 93% de los turistas espafoles manifiestan que han

resultado muy positivas o positivas sus vacaciones.

m La principal motivacién que origina la eleccién de la Costa
del Sol como destino turistico del mercado espafiol es el
clima de nuestra Provincia (28,2%). A continuacion, un
15,6% de estos turistas declaran que su principal

motivacion ha sido la posesién de una vivienda en la zona.

m A la hora de analizar las formas que creen mas 6ptimas los
turistas espafioles para informarse sobre wun destino
turistico, destaca la propia experiencia (31,7%). En
segundo lugar se identifica la informacién facilitada por las

agencias de viajes (28%)

m El destino que més se aprecia por el turista espafiol que ha
pasado sus vacaciones en Malaga como una zona de interés

y competidora al destino Costa del Sol, es la Costa de
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Alicante (15,7%), seguida de CA&diz (12,2%) y Canarias y

Baleares.

m Para los turistas espafioles, la Costa del Sol presenta tres
factores fundamentales que la diferencian y la presentan
como un destino superior a las otras zonas competidoras.

Estos aspectos son el ambiente, la hospitalidad y el clima.

m Mas del 74% de los turistas espafioles que visitaron la
Costa del Sol durante el afio 2006 piensa volver en el
futuro, y un 98,9% afirma que recomendarian la Costa del

Sol a sus amigos y familiares.

Analisis de Indicadores de percepcion de Calidad del

Turista Nacional

m Los niveles de satisfaccién que han mostrado los turistas
procedentes del mercado nacional durante el afio 2006
indican una opinion mas favorable que la del afio anterior,
alcanzando el conjunto de las variables analizadas una

puntuacién media ponderada de 6,76 sobre 10.

m El aparcamiento es el Unico concepto que obtiene una
calificacién media anual por debajo de los 6 puntos, al

quedarse en un 5,72.

m La propia percepciéon global de calidad del destino Costa del
Sol es uno de los aspectos mejor calificados con una
puntuacién media anual de 7,36. ElI alojamiento es el
aspecto mejor valorado, con una calificacién media de 7,73,

seguido de la atencién y trato.
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m En los trimestres tercero y cuarto del afio es donde se
alcanza la mejor calificacion, con un 6,81. Por el contrario,
es en el primer trimestre donde la calificacién obtenida es
mas baja, con una puntacion de 6,31 sobre un méaximo de
10.

m En cuanto a la evolucion del destino con respecto a su
anterior visita, la opinion manifestada por los espafioles es
que el destino mejora los niveles de calidad, con una

calificacién media de 2,16 puntos sobre un maximo de 3.

Pagina 8



EEEEEEEEE MERCADO NACIONAL CoSTA DEL SoL 2006

2. EVOLUCION
INDICADORES TURISTICOS

Pagina



INFORME DEL MERCADO NACIONAL CosTA DEL SoL 2006

m VIAJEROS LLEGADOS A ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

VIAJEROS LLEGADOS A ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

NACIONALES 2.200.000

1999 1.174.301

V.
Cambio de
1.950.000 metodologia Z>
1998 1.043.041
1.700.000
1.450.000
2000 1.298.896 1.200.000
2001 1.399.563 950.000
2002 1.388.630 700.000
2003 1.598.262 450.000
200.000
2004 1.668.889

-50.000
2005 2.047.471 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2006 2.189.006

Fuente: EOH. Elaboracién Propia Cambio metodolégico a partir de 2005

Antes de analizar la tendencia se debe mencionar el cambio de
metodologia en la Encuesta de Ocupacién Hotelera realizado
por el INE que provoca que, a partir de 2005, los datos

mostrados no sean comparables con los de los afios anteriores.

Dicho esto, si podemos afirmar que para el periodo 1998-2006
el numero de viajeros nacionales que se alojaron en
establecimientos hoteleros de la Provincia de Malaga ha
crecido durante estos afios de forma continua. Tan so6lo en el
afio 2002 se pudo apreciar un leve descenso del nuamero de
turistas nacionales que se alojaron en hoteles de la provincia
de Mélaga. Sin embargo, a partir del afio 2003 el ritmo de
crecimiento ha vuelto a recuperarse de forma significativa,
presentando la demanda nacional un buen comportamiento,
que queda de manifiesto en las cifras alcanzadas por los
viajeros nacionales en 2006, que logran con respecto al afio
2005 un incremento del 6,9%, alcanzando la cifra de 2.189.006

viajeros.
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VARIONES 05/06 VIAJEROS ALOJADOS
EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

40,00%

30,00% A
20,00% R / \
10,00% - / \‘

0,00% 1 /_/ W \/

/

-10,00%

-20,00%

| ——NACIONAL TOTAL |

Fuente: EOH. Elaboracion Propia

Los turistas nacionales representan el 48,5% del total de los

viajeros alojados en hoteles malaguefios, la misma que la del

afio anterior.

m PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

NACIONALES

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

2006

Fuente: EOH. Elaboracién Propia

3.969.084

4.241.365

4.504.666

4.910.640

4.616.986

5.134.816

5.616.223

6.168.929

6.431.434

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Cambio de

metodologia Z>I

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Cambio metodoldgico a partir de 2005
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Al igual que se aprecia en la tendencia positiva de los viajeros
nacionales, el nimero de pernoctaciones de turistas espafioles
alojados en establecimientos hoteleros en la Provincia de
Mé&laga, también ha seguido un comportamiento de crecimiento
similar, aunque al considerar esta variacion se debe tener en
cuenta el cambio metodolégico antes mencionado a partir de

2005.
VARIACIONES 05/06 PERNOCTACIONES VIAJEROS
ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

30,00%

20,00%

10,00% - \/

0,00% - \/

-10,00% -
-20,00%

\’/‘

| ——NACIONAL TOTAL |

Fuente: EOH. Elaboracién Propia

Del mismo modo que se ha comentado en el caso de los
viajeros nacionales, el numero de pernoctaciones también
inici6 un nuevo crecimiento a partir de 2003. Asi las
pernoctaciones producidas por los turistas espafioles se sitlan
en 2006 en una cifra de 6.431.434 pernoctaciones, lo que le
otorga una tasa de crecimiento anual del 4,3%. Estas cifras
hacen que la cuota de pernoctaciones hoteleras nacionales
representen el 38,9% del total, ganando 0,5 puntos con

respecto a 2005.
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m ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

NACIONALES

2006
1998 361 2005

Cambio de
<Z metodologia

1999 3,47 2004

2000 3,51 2003

2001 3,32 2002

2002 3,21 2001

2003 3,21 2000

2004 3,37 1999

2005 3,01 1998

2006 2,94 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Fuente: EOH. Elaboracion Propia Cambio metodolégico a partir de 2005

En los resultados que podemos extraer de los datos ofrecidos
por el Instituto Nacional de Estadistica en la Encuesta de
Ocupacion Hotelera referidos a la estancia media, se puede
observar una tendencia decreciente en la estancia en Malaga
de los turistas nacionales. Para el afio objeto de estudio vuelve
a producirse una caida de la estancia media, pasando de los
3,01 dias de 2005 a los 2,94 dias de 2006, lo que supone una
pérdida de 0,07 dias.

m PERNOCTACIONES EN APARTAMENTOS TURISTICOS

El nimero de pernoctaciones de espafioles en apartamentos
turisticos ha experimentado una notable subida durante el afio
2006, al contrario que ha sucedido con las pernoctaciones
internacionales. Durante este Ultimo afio se registraron en la

provincia de Malaga un total de 610.962 pernoctaciones de
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turistas nacionales en apartamentos turisticos, lo que supone

un incremento del 8,2% respecto al afio anterior.

En términos de cuota se ha producido una subida de 1,6
puntos porcentuales al pasar la cuota nacional del 16,2% en el
afio 2005 al 17,8% en el 2006.

Pernoctaciones en Apartamentos Turisticos

2005 2006 Var. 05/06

14.791 16.044 8,5%
14.083 16.704 18,6%
35.107 16.766 -52,2%
20.806 56.095 169,6%
29.661 29.457 -0,7%
51.396 61.933 20,5%
110.211 117.487 6,6%
164.854 169.719 3,0%
59.603 61.658 3,4%
22.900 24.330 6,2%
16.971 14.403 -15,1%
24.372 26.366 8,2%
564.755 610.962 8,2%

ESTANCIA MEDIA DEL TURISTA

La estancia media del turista nacional en el afio 2006, segln
datos de Observatorio Turistico, se sitlUa en 9,35 dias, inferior

a la registrada el afio anterior.

m DEMANDA TURISTICA NACIONAL

Andalucia ha sido, con bastante diferencia, la comunidad que
méas viajeros ha aportado a los establecimientos hoteleros

malaguefios durante 2006, con una cuota del 51,1%, aunque
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ha bajado su representatividad (2,3 puntos menos que el afo
anterior). La comunidad de Madrid, aunque también pierde
cuota, sigue a Andalucia en orden de aportacién de llegadas,
con el 18,6% (2,7 puntos menos que el afio anterior). En
tercer lugar encontramos a Cataluiia con mas del 7% de
[legadas, porcentaje superior al de 2005 (+1,3 puntos). Estas
tres comunidades aportan conjuntamente més del 75% de los
viajeros llegados a la provincia de Malaga. La mayoria de las
demdas comunidades incrementaron sus aportaciones en el afio

2006 respecto al anterior.

CUOTA DE VIAJEROS ESPANOLES ALOJADOS EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

2005 2006

ANDALUCIA 53,42 51,15
MADRID 21,33 18,58
CATALUNA 5,71 7,03

C. VALENCIANA 3,52 4,41
CASTILLA LA MANCHA 2,15 4,28
EXTREMADURA 1,62 2,17
CASTILLA Y LEON 2,32 2,04
PAIS VASCO 2,07 1,70
OTRAS CC.AA. 7,87 8,64

Fuente: EOH. Elaboracién Propia

VIAJEROS NACIONALES ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS . CUOTA POR CC.AA.

\ _
QY -

<

ANDALUCIA = MADRID CATALUNA
C. VALENCIANA B CASTILLA LA MANCHA EXTREMADURA
B CASTILLAY LEON PAIS VASCO EMOTRAS CC.AA.
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Si  analizamos las pernoctaciones en establecimientos
hoteleros, se observa que mientras que Andalucia gana, Madrid
pierde cuota, aunque ambas contintdan siendo las principales
comunidades por aporte de pernoctaciones, con cuotas del
46,7% y del 18,7%, respectivamente. El resto de comunidades

aumenta su participacidén, exceptuando Castilla y Ledn.

CUOTA DE PERNOCTACIONES ESPANOLES

ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ANDALUCIA 46,45
MADRID 25,03 18,70
CATALUNA 5,76 8,13

C. VALENCIANA 3,38 4,40
CASTILLA LA MANCHA 2,62 4,53
EXTREMADURA 2,16 2,62
CASTILLA Y LEON 2,89 2,60
PAIS VASCO 3,34 2,37
OTRAS CC.AA. 8,37 9,97

Fuente: EOH. Elaboracion Propia
PERNOCTACIONES DE VIAJEROS NACIONALES ALOJADOS EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS. CUOTA POR CC.AA.

2006

ANDALUCIA EMADRID CATALURA
C. VALENCIANA B CASTILLA LA MANCHA EXTREMADURA
B CASTILLA Y LEON PAIS VASCO HOTRAS CC.AA.
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m ENTRADA DE VIAJEROS POR EL AEROPUERTO DE MALAGA

Teniendo en cuenta que las llegadas al aeropuerto de Malaga
no hacen referencia explicita a los turistas, aunque estos
representen un peso importante de las llegadas, podemos
observar que el incremento de llegadas ha sido continuo para
el periodo 1998-2006, a excepcion del afio 2002. Para el afio
2006 el numero de llegadas nacionales ha ascendido a un total
de 1.696.166, es decir, ha experimentado un incremento
respecto a 2005 del 4,5%. En el periodo 1998-2006 estudiado,

el incremento acumulado es del 70,4%.

-

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

ENTRADA DE VIAJEROS POR EL
AEROPUERTO DE MALAGA

1.750.000
NACIONALES

1.500.000
1998 995.539

1999 1.046.771 1.250.000

2000 1.107.165 1.000.000

2001 1.173.111 750,000

2002 1.138.179

500.000
2003 1.353.092

250.000

2004 1.463.303

2005 1.623.835

2006 1.696.166

Fuente: Aeropuerto de Malaga

m CUOTA DE MERCADO EN LAS LLEGADAS AL AEROPUERTO

El continuo incremento de llegadas de pasajeros nacionales al
aeropuerto de Malaga a mayor ritmo que de internacionales, ha
conllevado un incremento de cuota de los mismos,
representando el 25,8% y el 26% respectivamente para los
afios 2005 y 2006.
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CUOTA DE MERCADO EN LAS LLEGADAS AL
AEROPUERTO

CUOTA NACIONAL 27,50

1998 25,85 26,00

1999 24,47 \ /
2000 23,41 2o N e

2001 23,44 —
23,00
2002 21,66 \ /

2003 23,40 250

2004 24,33 20,00

2005 25,78 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2006 26,02

Fuente: Aeropuerto de Malaga. Elaboracién Propia

En el periodo comprendido entre 1998 y 2006, la cuota de
viajeros nacionales es de signo contrario segun el subtramo,
teniendo como punto de inflexién el aflo 2002. De esta manera,
en estos cuatro altimos afos, los pasajeros nacionales han

ganado 4,4 puntos en la cuota de llegadas al aeropuerto.
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3. Analisis Perfil de la
Demanda Nacional para la

Costa del Sol
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m Tipo de Viaje

Se mantiene la visién de la Costa del Sol como un destino
caracterizado por encima de todo por el ocio o descanso
(91,49%), aunque se aprecia un cierta diversificacion en otros
segmentos, como el turismo deportivo (2,25%) o el de salud
(1,36%), que incrementan su cuota respecto a afios

anteriores..

Rural Otros
0,38% 3,13%

Deportivi
2,25%

Ocio o descanso

0,
91,49% Cultural

- 0,25%

Golf | Congresos, incentivos
0,259 Circuitos  Salud 0,50%
0,38% 1,38%

m Lugar de Residencia

El municipio preferido, como lugar para pasar las vacaciones
por los turistas espafioles sigue siendo Torremolinos, que es
elegido por el 26% del total. Le siguen los municipios de
Fuengirola y Benalmadena que acogen un 18,9% y 18,3% de
los turistas nacionales. Estos tres municipios acogen
conjuntamente mas del 63% de los turistas nacionales que nos

visitaron durante 2006.
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Los siguientes municipios que han acogido mas visitantes

espafioles durante el afio, han sido Marbella, con un 10,76% y

<
D
o
Q
o
(]
o
=
o
H
o
)
o

o
>

OT2006

Estepona 4,88%
Marbella 10,76%
1,75%

Fuengirola 18,90%
Benalmadena 18,27%
Torremolinos 26,03%
Malaga 10,26%
3,25%

5,88%

100,00%

| |
-
S
o
o
®
2>
o,
D
3,
®
=
-+
o

El 57,3% de los
turistas nacionales, o8
Hotel 5 * - e
ernoctan en la .
p Hotel 4 * -21’74/0
Costa del Sol en -29.71%
Hotel 3 *
aIOjamientOS Otros Hoteles -1’88%
hoteleros. En Apartahotel -3104%
Apartamentos - ,70%
cuanto a los alouilados oo
Apartamentos en -20'29%
apartamentos el propiedad
8 7 % d e I 0s Casas amigos - 13.04%
.. Multipropiedad - 0,29%
visitantes .
Otros - ’ ’

optado por el alquiler de los mismos, mientras que un 20,3%

tienen una vivienda en propiedad en nuestras costas.

Por lo que respecta a los establecimientos hoteleros, sigue

siendo el hotel de tres estrellas el mas utilizado por los

Pégina 21



INFORME DEL MERCADO NACIONAL CosTA DEL SoL 2006

turistas nacionales, elegido por el 29,7% de los visitantes

nacionales entrevistados.

m Medio de Transporte

Como era de

Tren
Autobus 1,6%
15,8%

Avion
27,9%

esperar, el medio de

7

transporte mas
utilizado por el
turista nacional para
desplazarse hasta la Vehiculo Propio
54,4%

Costa del Sol es el

vehiculo propio, tal y como lo manifiesta el 54,4% de los
visitantes. Como segundo medio de transporte se encuentra el
avién (27,9%) y, en tercer lugar, la utilizacion del autobus
(15,8%). ElI 1,6% de los turistas espafioles encuestados ha
elegido el tren como medio de transporte para llegar a su

destino.

m Actividades Complementarias

Durante su estancia en .
94,1%

nuestra provincia, un alto

porcentaje (94,1%) de

los turistas procedentes legfz;,%‘;,
del mercado espafol
manifiestan haber
realizado, 0 estar

dispuestos a realizar algun tipo de actividad complementaria

durante su permanencia en nuestra provincia. Frente a ellos el
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4,5% de estos visitantes declaran que no estan interesados en

realizar alguna actividad.

El ranking de las actividades que los turistas nacionales que
nos visitan realizan durante su estancia en la Costa del Sol se
encuentra liderado por las excursiones y paseos. Junto a ella
destacan las compras y las salidas a restaurantes. Las visitas a
parques de atracciones, las salidas nocturnas o de copas, y las
visitas culturales son otras de las actividades a las que los
visitantes nacionales dedican su tiempo durante sus
vacaciones, derivadas de la gran diversidad de la oferta de

ocio complementario que se presenta en nuestra provincia.

OT2006

Excursiones 39,30%
Compras 32,42%
Deportes 8,26%
Parques de atracciones/ocio 14,14%
Espectaculos, teatro , Conciertos 8,26%
Visitas Culturales 11,39%
Salidas restaurantes 29,79%
Paseos 40,93%
Salidas de copas 12,27%
Otras 15,89%

(*) Multirespuesta

m Aspectos Satisfactorios

Entre los factores positivos que destacan en la opinion de los
turistas espafioles sobre el destino Costa del Sol, en primer
lugar se encuentra la satisfaccion por el clima, que es
manifestada por mas de la mitad de los visitantes nacionales.

Le siguen con un 31,3%, aquellos que han sefialado como
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“Todo bien” a

los aspectos
satisfactorios de aima s13%
la Costa del Sol. Todo bien g
Playas '20,7%
Tras estos, Hospitaidad J s
. 24,9%
otros aspectos Armblente e 4
Gastronomia ' ’
positivos son el cutura [ P 34%

ambiente con un i — Joo
Activ. complementarias 6.8%
24,9%, las Otros I7'°%

playas con el
20,75%, la gastronomia (17,4%) y la hospitalidad, manifestada

por el 15,64% de los encuestados.

m Aspectos Insatisfactorios

En primer lugar destacar el alto porcentaje de turistas
nacionales (47,43%) que no identifican ningln aspecto
negativo en el

destino de la Costa

del Sol.

Nada

Aparcamientos

Tréfico/Transportes

Entre los que si Lirpieza
Masificacion

h a n e X p r e S ad O u n Urbanismos/Infraestructura -

Servicios ' 0.9%

4,0%

grado de Precios -3'5%
2,6%
. . .2 Playas !
insatisfaccion  por pomieno 2%
algtn factor, ores o

destacan de forma
principal y por orden de importancia, los aparcamientos, los
aspectos relacionados con el trafico y el transporte, la limpieza

y la masificacion principalmente.
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m Grado de Satisfaccion

El grado de satisfaccién
alcanzado por los turistas

~ Muy positivo
espafioles en el desarrollo 57,4%
de sus vacaciones es Positivo
bastante elevado, como lo
demuestra el hecho de que Muynegaivo  negativo B €SPerado

0,1% 0,3% 6,3%

un 93% manifiestan que
han resultado muy positivas o positivas. El porcentaje de los
que sefialan que sus vacaciones en la provincia malaguefia han
sido insatisfactorias, alcanza el 0,4%, mientras que se han

cubierto las expectativas del 6,2% de los visitantes.

m Motivaciones

La principal
motivacion que

origina la eleccion

Oferta Gltimahora I 4,4%

de la Costa del Sol Clima
15,6%
. Propiedad ' ’
m n

como destino recios (D 2%

turistico del Fidelidad J 2%
- Conocer la CDS '4'7%

mercado eSpanOI, visitaaamigos o familiares '9'0%

- l 7,0%
. Tranquilidad !
es el clima de o
Recomendacion amigos o familiares o7

nuestra Provincia. otros (NN ©4%

A continuacién, un

15,6% de estos

turistas declaran que su principal motivacién ha sido la
posesién de una vivienda en la zona, asi como la fidelidad a
nuestro destino. Los precios de la Costa del Sol, asi como la

visita a amigos y familiares, la tranquilidad y el interés por

J 282%
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conocer nuestro destino se perfilan como otras motivaciones

manifestadas por los entrevistados.

m Forma de Conocer

Un 39,62% de los visitantes espafioles manifiestan que se
decidieron por este destino porque ya lo conocian de otros
afos.

Igualmente han conocido la Costa del Sol mediante las
recomendaciones realizadas por amigos o familiares, por lo que
se observa un importante grado de fidelizacién del turista. Las
agencias de viajes siguen manteniendo gran importancia a la
hora de dar a conocer el destino de la Costa del Sol, siendo
utilizada por el 18,15% de los turistas nacionales que nos

visitaron.

OT2006

Agencia de viajes 18,15%
Amigos o familia 27,83%
Experiencia propia 39,62%
Folletos turisticos 4,91%
Catalogos TT.0OO. 1,42%
Anuncios prensa 1,13%
Anuncios en TV 2,92%

2,92%

0,85%
Ootros 4,72%

m Mejor Forma de Informarse

A la hora de analizar las formas que creen mas 6ptimas los

turistas espafioles para informarse sobre un destino turistico,
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vemos como aparece en primer lugar la propia experiencia
(31,66%) como la forma de informarse méas eficaz. En segundo
lugar se identifica la informacién facilitada por las agencias de
viajes (27,99%), en tercer lugar se sefiala la facilitada por los
amigos y en cuarto lugar, destaca la informacion recibida a

través de internet con el 8,18% de los entrevistados.

012006
Experiencia propia 42,20%
Agencia de viajes 18,25%
Amigos o familiares 16,00%
8,83%
3,53%
Television 1,28%
3,93%
2,75%
Catalogos TT.OO. 2,85%
Prensa y revistas 0,39%

|
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Q
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0s turistas que soOlo hicieron reserva del alojamiento
representan 16,6% del total en el afio. El porcentaje de
visitantes espafioles que a la hora de preparar su viaje a la
Costa del Sol, no hacen ningun tipo de reserva, se sitla en el

37,55%.

También se puede observar la representacion de los turistas
nacionales que optaron por contratar paquetes organizados con
un 29,7%. Por ultimo, hacer notar que el alto porcentaje que
manifiestan que no realizan reservas coincide

aproximadamente con aquellos visitantes espafioles que para

Pagina 27



INFORME DEL MERCADO NACIONAL COSTA DEL SoL 2006

pasar sus vacaciones se alojan bien en viviendas de propiedad

0 bien con amigos o familiares.

OT2006 OT2005

Paquete organizado 29,66%

Alojam. y transp. 5,26%
Transporte 10,64%
Alojamiento 16,65%
Sin reservas 37,55%
Algun extra 0,25%
100,00%

m Otras Zonas de Interés

El destino que mas se aprecia, por el turista espafiol que ha
pasado sus vacaciones en Malaga, como una zona de interés y
competidora al destino Costa del Sol, es la Costa Blanca o

Costa de Alicante (15,69%).

En segundo lugar y a diferencia de afos anteriores, se sitla
Céadiz como destino de interés y competidor de la Costa del Sol
con un 12,24%. Tras éste se situan los destinos insulares de

Canarias (11,1%), asi como Baleares (9,44%).

A mayor distancia, encontramos también destinos nacionales
como Huelva (7,53%), Valencia (7,02%), Costa Brava (6,25%)
y Costa Calida (6,63%).
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Canarias
Baleares

Huelva

Costa Brava

Cantabria

Grecia
Granada/Costa Tro
Italia

Portugal
Turquia
Marruecos
Asturias
Francia

Galicia
Pais Vasco

Alicante/Costa Blanca

Tarragona/Costa Daurada

Castellén, Costa del Azahar
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m Aspectos Superiores a otras zonas

OT2006

15,69%

11,10%
9,44%

12,24%
7,53%
7,02%
6,25%
0,77%
3,57%
0,64%
1,15%
2,81%
2,04%
3,32%
0,38%
2,81%
0,13%
6,63%
1,91%
0,13%
0,38%
1,79%
0,13%
1,28%
0,89%

Para los turistas
espafioles, la Costa del
Sol presenta tres
factores fundamentales
gue la diferencian y la
presentan como un

destino superior a las

otras zonas
competidoras. Estos
aspectos son el

Clima
Playas
Hospitalidad
Ambiente
Tranquilidad
Todo
Precios
Infraestructura Turisitca
Otros
Cercania
Servicios
Paisaje Entorno
Limpieza
Masificacion

Tréfico

23,0%

14,4%

10,5%

31%

12,0%

20,9%

6,9%

5,8%

1,8%

5,6%

0,5%

1,3%

0,4%

29,3%

37,9%
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ambiente, la hospitalidad y el clima, como primera respuesta,

seguido de la infraestructura turistica con que cuenta nuestra

Provincial y de las playas de nuestra Costa.

m Aspectos Inferiores a otras zonas

Para estos mismos turistas, la Costa del Sol también tiene unos

aspectos que son

inferiores a esas zonas

competidoras, es
decir, que son los
puntos débiles del

producto turistico en

el mercado. De esta

forma, hay que
sefalar
fundamentalmente a

las playas, como
aspecto menos valorado

competidoras.

m /;Piensa volver?

Masificacion
Playas

Nada

Limpieza
Infraestructura turistica
Tréfico
Cercania
Precios
Servicios
Paisaje/entorno
Otros

Ambiente
Tranquilidad
Clima
Hospitalidad

Otros

respecto a

7,4%

4,6%

6,9%

4,6%

1,9%
3,5%
0,5%

1,9%

2,5%
0,8%

2,3%

5,9%

8,5%

13,4%

10,8%

31,3%

otras zonas sefialadas como

Méas del 74% de los turistas espafioles que visitaron la

del Sol en el aifo
piensan volver en
el futuro. ElI 19%

declara que quizéas

vuelva y un 1%

Si
74%

No

/1%

Quizas
19%

NS/NC

6%

Costa
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afirma que no volvera en los préoximos afios.

m ¢(Recomendaria la Costa del Sol?

Uno de los mejores medios de informacién de un destino
turistico es la recomendacién de amigos y familiares. Esto debe
implicar forzosamente .

.. 98,87%
la consecucién por
parte del destino de
un alto grado de
satisfaccion para el \
turista que lo visita,
punto este que queda Quizés No  NS/NC

0,50% 0,38% 0,25%

bastante claro si se
observa que el 98,87% de los turistas espafioles afirman que
recomendarian la Costa del Sol a sus amigos y familiares. El
porcentaje de los que desaconsejaran su visita es muy

pequefio, y equivale al 0,5% de los entrevistados.

m NUmero de visitas

Los turistas que visitan por primera vez la Costa del Sol,
representan el 19,67% de los encuestados, mientras que para
el 23,8% es la segunda vez. Los que afirman que han visitado
la Costa en un intervalo de tres a cinco veces alcanzan el
23,18% de los casos. Por ultimo, los que la han visitado como

minimo seis veces, representan el 33,96%.
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OT2006
19,67%
23,18%

De 3 a 5 veces 23,18%

33,96%

m Lugares Visitados

Los turistas espafioles se han sentido satisfechos de las visitas
realizadas al interior, bien de la provincia malaguefia, bien de

Andalucia. A la cabeza de

los lugares visitados en la Mias 275%
. . Granada 5,0%
provincia, se encuentran
Ronda 26,8%
los municipios de Mijas y Sovila 28
Ronda, seguida de Mélaga 20,0%
, . Toda la C 9%
Malaga capital que odalaCosta .
Axarquia 4,8%
Incrementa Cérdoba 1,8%
considerablemente el Gibrattar |1 0,7%
, .. Valle del Guadalhorce 1,6%
namero de visitas
Antequera 2,3%
respecto a afos oo 2%

anteriores. Otros puntos

visitados, aunque con una menor representacion, son la zona
de la Axarquia, Antequera o Valle del Guadalhorce.

A continuacién, y a nivel de Andalucia, son ciudades como
Granada y Sevilla las que despiertan mayor interés del viajero

que llega a nuestras costas.
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m Edad

Los turistas espafioles

De 18 a 29 afios

que llegan a la 60 afios 0 mas 6.6%

27.2%
De 30 a 39 afios

Provincia de Malaga, 25,6%
en general, son los

comprendidos entre

De 50 a 59 afios De 40 a 49 afios
20,3% 20,2%

los 30 a 49 afos,
representados por casi
la mitad de los encuestados, concretamente el 45,8% del total.
El 27,23% tienen una edad superior a los 60 afios, mientras
que el 20,33% tienen entre los 50 y los 59 afios. Aquellos que
cuentan con una edad comprendida entre los 18 y los 29 afios

son los menos representados con un 6,65% del total.

m Categoria profesional

Al analizar la categoria profesional, de los turistas procedentes
del mercado nacional que visitan la Provincia malagueia, se
pueden establecer cinco categorias principales. En primer
lugar, sobresale la representacion de los jubilados (25,41%),
seguidos de los empresarios (15,27%), amas de casa (15,14%)
y trabajadores cualificados, con el 13,77%, y profesional
liberal (6,88%).
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OT2006

Profesion liberal 6,88%
Empresario 15,27%

2,88%

5,38%
13,77%
4,51%
5,38%
Otros funcionarios 3,50%
1,13%
15,14%
25,41%

0,38%

Directivo

Mando intermedio
Trabajador cualific.
Trabajador no cual.
Funcionario titul.

Ama de casa
Jubilado

otos e

m Forma de Viajar

En un 92,37% de los casos el viaje a la Costa del Sol lo

realizan acompafiado, mientras que un 7,6% de los visitantes

nacionales vienen

solos a nuestro

destino. Dentro del e con it
grupo de los que

hacen sus !Onamigos
desplazamientos en e owene

compafia, mas la

mitad de los encuestados (55,6%) llegan acompafiados de su
pareja, mientras que los que viajan con su familia son el
27,4%. También es importante sefialar que el 9,1% de los

mismos llegan a la Costa del Sol acompafiados de amigos.
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m Gasto Medio Diario

El 26,03% de los

turistas espafoles

declaran haber
astado mas de nse  MEnog S0 sures
g 16,96% ' De 9 a18euros
Més de 60 euros 18.69%
36 euros, de los 6,01% '
que el 20,03% Del&zi%;uros
.. De 3%;33(;”05 De 27 a 36 euros o
manifiesta haber 13.08%

gastado de 36 a
60 euros al dia en
la Costa del Sol, sin contar los gastos de viaje, alojamiento,
etc., es decir, en lo que podriamos denominar “gastos de
bolsillo”. Hay que destacar que un 21,27% de los turistas

espafioles, afirman gastar de 18 a 27 euros al dia.

m Presupuesto del Viaje

La mayoria de los turistas espafoles llegados a la Costa del Sol
tienen un presupuesto de viaje comprendido entre los 300 y los

600 euros, situandose en este intervalo un 27,05% de los

preguntados,
seguido de
Mas de 1.200 euros Menos de 300 euros
los que 4,68% NS/NC 22,25%
20,26%
disponen de
A—
un
De 900 a 1.200 euros
presupuesto >85%
menor a los De 300 2 600 euros
De 600 a 900 euros 27,05%
300 euros 19.91%
con un
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22,25%. Hay que hacer especial mencion a que dado que es un
turista que dispone, en un porcentaje muy apreciable, de
viviendas en la Provincia y que el coste de desplazamiento es
bajo por lo que el presupuesto global del viaje no se puede

considerar elevado.
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4. Analisis de Indicadores
de percepcion de Calidad

del Turista Nacional
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m Percepcion de Calidad

Los niveles de satisfaccion que han mostrado los turistas
procedentes del mercado nacional durante el afio 2006 indican
una opinion méas favorable que la del afio anterior, alcanzando
el conjunto de las variables analizadas una puntuacién media

ponderada de 6,76 sobre 10.

El aparcamiento es el Unico concepto que obtiene una
calificacién media anual por debajo de los 6 puntos al quedarse
en un 5,72. Como valores que se situan por debajo de la
calificacibn media otorgada por los espafioles, cabe resaltar
por su importancia dentro de un destino como la Costa del Sol,
las dadas a la limpieza, al entorno medioambiental y al estado

de las playas.

No obstante, es la propia percepcién global de calidad del
destino Costa del Sol uno de los aspectos mejor calificados con
una puntuacién media anual de 7,36. El alojamiento es el
aspecto mejor valorado, con una calificacién media de 7,73,
seguido de la atencion y trato, factor que obtiene una

puntuacién de 7,47.

Las actividades complementarias de ocio, la restauracién y el
alquiler de vehiculos se encuentran entre los valores que

superan la calificacion de notable (7 puntos).
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1 7.73
2 7,47
7,36
7,19
7,17
7,12
7 6,99
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6.86
6.79
| CALIFICACIONMEDIA |

CALIFIC ON MEDIA

3
4
5

Playas 00000000000 6.75
6.75
6.73
6.73
6.67
6,57
6.56
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Trenes 000000000 6.45
6.40
22 6.38
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Aarcamientos 5,72
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Aunque no existen unas diferencias muy significativas entre los
periodos analizados, es en el primer trimestre del afio donde la
calificacién obtenida es mas baja, con una puntaciéon de 6,31
sobre un méaximo de 10. En los trimestres tercero y cuarto del
afio es donde se alcanza la mejor calificacion con un 6,81, para

obtener en el segundo trimestre una media de 6,71 sobre 10.

Es en el cuarto trimestre donde se observa un mejor
comportamiento de las tres variables mejor puntuadas:
alojamiento, atencién y trato y calidad del destino,

superandose en los tres casos el 7,5 sobre 10. Por el contrario,
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en el primer trimestre tiene lugar la puntuacién mas baja
otorgada a los aparcamientos y el trafico, los dos factores peor
valorados, aunque cabe destacar que en el presente afio no ha

suspendido ninguna variable en ningun trimestre.

ler 2do 3er 4to Promedio
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Anual

6,40 7,43 7,50 8,47 7,73
7,55 7,24 7,44 7,78 7,47
6,09 7,19 7,50 7,51 7,36
Actividades complementarios de ocio 6,58 7,16 7,04 7,44 7,19
6,73 7,09 6,98 7,49 7,17
6,25 7,02 7,24 7,22 7,12
6.60 7,13 7,01 6.85 6,99
5,90 6,84 6,77 7,19 6,86
6,64 6,82 6,99 6,77 6,86
7,11 6,74 6,45 7,23 6,79
6,25 6,80 6,91 6,54 6,75
5,90 6,78 6,85 6,68 6.75
6,92 6,58 6,76 6,86 6,73
5,00 6,55 7,06 6,75 6.73
5,40 6,67 6,86 6,58 6,67
6,08 6,49 6,67 6,61 6,57
6,73 6,56 6,48 6,62 6,56
7,50 6,60 6,54 6,31 6,54
5,50 6.36 6,73 6,38 6,45
6,00 6,46 6,63 6,11 6,40
6,67 6,25 6,56 6,32 6,38
sefalizacion para llegar 7,18 6,23 6,47 6,29 6,35

5,42 6,15 6,25 5,89 6,08
5,00 6,02 5,63 5,54 5,72

PROMEDIO 6,31 6,71 6,81 6,81

En cuanto a la evolucion del destino con respecto a su anterior
visita, la opinién manifestada por los espafioles es que el
destino mejora los niveles de calidad, con una calificacién

media de 2,16 puntos sobre un maximo de 3.
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Restauracion
3|Alojamiento
Monumentos
Trato recibido
EVOLUCION MEDIA

Carreteras
Seguridad Ciudadana

Medio Ambiente

11|0Otros conceptos
2|Relacion calidad/precio

El
|6
|8
| 9|
| 11]
12|

=

Durante el afio 2006 se observa que la relacién calidad/precio

D

s el dnico aspecto que denota que se ha perdido
competitividad, recibiendo una calificacion de 1,79 sobre un

méaximo de 3.

La percepcion de una mejor evolucion se manifiesta en primer
lugar en el ocio con una puntuacion de 2,46 sobre 10, seguido
de aspectos como la restauraciéon, el alojamiento, los
monumentos y el trato recibido. Se percibe que todas estas
variables han tenido una evoluciéon positiva por encima de la

media.

Es el primer trimestre del afio el que presenta una percepcion
de evolucién mas baja, con un 2,03, mientras que el tercer
trimestre obtiene la mejor puntuacién de la evolucién, con un
2,20 de media.
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Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Anual

Ocio 2,57 2,40 2,42 2,53 2,46
Restauracion 2,29 2,28 2,32 2,42 2,34
Alojamiento 2,00 2,18 2,21 2,44 2,27
Monumentos 1,71 2,32 2,26 2,22 2,24
Trato recibido 2,00 2,12 2,20 2,26 2,19
[MEVES 2,29 2,18 2,07 2,20 2,15
Red de carreteras 2,43 2,20 2,22 2,00 2,15
Seguridad ciudadana 1,86 2,12 2,25 2,00 2,11
Medio ambiente 1,17 2,18 2,13 1,95 2,05
Otros conceptos 2,50 1,94 2,20 1,89 2,03
Relacion calidad/precio 1,57 1,84 1,92 1,65 1,79
PROMEDIO 2,03 2,16 2,20 2,14

La evolucién mas favorable del ocio se encuentra en el primer
trimestre, aunque es en el tercero donde la restauracion y el
alojamiento obtienen la maxima puntuacion. Por otro lado, es
en el primer trimestre donde la relacién calidad/precio obtiene

la nota de la percepcion de evolucién mas baja.
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